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Общесгво с ограниtIенной отвsгgгве}fi{остью кКлиника Молодости >

Ns 1.

В соответствии с Основами законодательства Российской Федерации кОб охране
здоровЬя граждан) и в целях дальнейшего совершенствования качества медицинской
помощи Еасепениtrо, ,

ПРИКАЗЫВАЮ

1.. Утвердить и ввести в действие кПравила, порядки, условия,'формы оказания
медицинских услуг и их оплатьu в ооо <<клиника Молодости> (приложение
J\ъ1).

Утвердить форму .Щоговора на предоставление платньж медицинских услуг с
пациентом (Приложение JФ 2).
Подготовить печати для оформления договоров.
Разработать и утвердить Прейскурант цен на медицинские услуги в ООО
<<Клиника Молодости>.
приказ довести до сведения всех сотрудников ооо <<клиника Молодости>.
Контроль за исполЕением данного приказа возложить на главного врача ООО
кКлиника Молодости> Алексеюк Максима Юрьевича.

2,

3.

4.

5.

6.

.Щиректор
ооо кКлиника Молодост#>) Алексеюк М.Ю.
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1. оБщиЕ положЕния
1.1. НаСтояЩие кПравила, порядки, условия, формы оказания медицинских услуг и их

оплаты) (далее по TeKcTf - Правила) определяют правила, порядки, условия,
формы оказания медицинских услуг и их оплату в ооо кклиника Моподо.r"о.

1.2. НаСТОцщие Правила разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ,
законом <О защите прав потребителей>>, Правилами предоставления
медициuскими организациями платньD( медицинских услуг (ппрФ от 4 октября
Z0l2 ц. N t006 "Об угверждении Правил предоставления медицинскими
организациями платIIых медицинских услуг"), Федеральным законом N 32з-Фз
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации''.

1.з. Настоящие правила обязательны для соблюдения и исполнения всеми
сотрудникilми медицинской организации ооо кклиника Молодости> и
ПаЦИентами, закJIючившими ,Щоговор на оказание платньIх медицинских услуг с
Организацией.

2. оБщиЕ прАвилА
2.1. Клиника окЕlзывает первичную медико-санитарную и специализированнуIо

МеДицинскую помощь взроспому и детскому насепению по обращению (далее по
. тексту - Пациент).

2.2, Щля целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:
- ((платные медицинские услуги) - медицинские услуги, предоставляемые на
возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных
средств на основании дQговоров, в том числе договоров добровольного медицинского
страхования (далее логовор);
- (ПаЦиент> - физическое лицо, имеющее намерени9 получить либо получающее
платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.
- кКлиника> - ООО <Клиника Молодости>.
2.3, Платные медицинские услуги в Клинике предоставляются на основании перечня

работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и укЕванных в лицензии
На ОсУществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

2.4. ТребоВания к платЕым медицинским услугап{, в том числе к их объему и срокам
Оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными
Закона},Iи, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не
предусмотрены друiие требования.

2.5. Лечащим врачом, то есть врачом, оказывающим медицинскую помощь пациенту в
ПеРИОД еГо наблюдения и лечения в Клинике, является врач определенной
меДицинскоЙ специЕlJIьности, в зависимоQти от причины обращения пациента за
медицинской помощью.

2.6. Лечащий врач назначается по выбору пациента или специitлистаNIи регистратуры
по согласованию с пациентом.

2.7. Лечащий врач организует своевременное и ква-rrифицированное обследование и
леЧение пациента, предоставJuIет информацию о состоянии его здоровья, в
необходимьrх слуIiuIх направляет на консультации к врачам-специшIистам.
Рекомендации врачей-консультантов реаJIизуются по согласованию с лечащим
врачом, за исключением случаев, угрожающих жизни пациента.

2.8. Лечащий врач по согласованию с главным врачом может отказаться от
наблюДения и лечения пациента, если это не угрожает жизни самого пациента, в
СЛУЧМх несоблюдения пациентом врачебных предписаниЙ, условий заключенного
с Еим.Щоговора (в слуrае его заключения), или настоящих Правил.

2.9. Медицинские услуги оказываются пациентам IIа платной основе.
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2,|0.
соответствует условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их
каЧестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. В
слУчае если нормативньfми актами Российской Федерации предусмотрены
обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество
предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим
требованиям.

2,|t, Платные медицинские услуги предоставляются при наличии добровольного
информlарованНого согласия пациента (законного представителя), данного в
поряДке, установленном законодательством Российской Федерации об охране
здоровья граждан.

2.|2. Клиника предоставлrIет пациенту (законному представителю пациента) по
его требованию и в доступноЙ для него форме информацию: о состоянии его
здоровья, включаlI сведения о результатах обследования, диагнозе, методах
дечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях
медицинского вмешательства; ожидаемых результатах лечения; об используемых
при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и
медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках),
показаниях (противопоказаниях) к применению.

2.|З. Клиника при оказании платньIх медицинских услуг соблюдает
. установленные законодательством Российской Федерациr,l требования к

оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных
статистических форм, порядку и срокам их представления.

3. условиlI прЕдостАвлЕния плАтных мЕдицинских услуг
3.1, При заключении договора пациента на информационном стенде предоставляется

информация о возможности полуIения соответствующих видов и объемов
Медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и
территориальноЙ программы государственных гарантиЙ бесплатного оказания
гражданаN,I медицинской помощи в других медицинских r{реждениях,

3.2. Клиника определяет цены на предоставляемые платные медицинские услуги
саIvIосТоятелЬно.

3.3. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки
окЕu}ания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения
Российской Федераriии.

3,4. Платяые медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта
медицинскоЙ помощи, утвержденного Министерством здравоохранения
Российской Федерации, либо, по просьбе пациента, в виде осуществления
отдельньж консультаций, исследований или медицинских вмешательств, в том
числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской
помощи.

4, врЕмя рАБоты
4.1. Клиника работает с 900 до 2100 часа в булние дни и выходные. В праздничные дни

режим работы регламентируется прика:}ом главного врача.
4.2. Приём врачей всех специальностей осуществляется по скользящему графику,

составляемому и утверждаемому главным врачом.
4.3, Информация о фаtr,rилии, имени, отчестве, специаIIьности и квалификации

специzrлистов находится в регистратуре.

5. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ





8.3.1. В день записи на первичный приём в регистратуре оформляется
медицинскаJI карта пациента, договор на оказание платньгх медицинских услугв 2-х экземплярах, необходимые Приложения к договору, согласие на

. обработку персонilльньIх данных.
8.З.2. ,Що заключения договора Клиника уведомляет' пациента о том, что

несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского
работника,. предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе
назЕаченЕого режима лечения, могут снизить качество предоставляемой
платноЙ мЬдицинскоЙ услуги, повлечь за собоЙ невозможность ее завершения
в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.

8.З.3. Перед лечением пациентом заполняется Анкета, которая вклеивается в
медицинскую карту пациента.

8.З.4. В нача;lе приёма лечащий врач производит собеседовшп.ле и осмотр Пациелrrа

разъясняет суть диагностики и возможного лечения, устанавJIивает
r, предарLrrельньй д.IЕlгноз, цредпагает методI и возможные варианты лечениrI,

объясняgг последствIбI нелеченшI и предIолапюмые резуJътаты лечен}uI, степень

риска леченIбI и возможньIе осложненIбI, согласовывает с Пациентом этапы
JIечения, доводит до сведения пациента ориентировочную стоимость лечения,
после чего с пациентом оформляется Информированное согласие на лечение,
и, при необходимости, Предварительный план лечения.

8,3.5. Подробное описание окЕlзываемьж Услуг отраlкается в Медаl+шской Kaple
Паиеrrга и 14нфорплтрованном добровольном согласии.

8.3.6. Услуги оказыкlются персонаJIом IСршшшсr (врача,пл и сред{им меддI4нским
персона.шоф в помещении, на оборудовании и с мат€ри{tлаrпша IОпдпшрr в соответствии
с согласованным Прешарrтгельным Iшаном леченшI.

8.3.7. I(.rпшп.пса не оказьвает медпц.шские Услуги в случае невозмохсrЬсIи безопасного
оказаншI Услгуг, в том !исле, если врач вьUшил у Пшчаеlrга аJIперм.Iеские реакц,и,
противопоказаншI vIJм оцределенные заболевштия (" том tIисле острые
воспаJIитеJъные шrфекцлоrпше заболеваrrия), состояние oIъfi{eHIбI.

8 .3 . 8 . Есrшr в процессе оказаншI услуг возникпа необходшлость изменениJI ГIrrаriа лечеI{ия
и (шrгr) вьшолненшI дополнитеJъньж дейсtв}й, cBBrlHHbD( с медц{инскими
пок€ваниями, то такие Услуги вьшоJIняются с цредарите:ъного согласия Па{иеirга.
Огказ Пац,rеrrга от проведеншI допоJIнитеJъньD( действшi, связанньD( с мед,пцшским
вмешатеJъством, оформгlясгся письменно с разъяснением паlрIеЕry последствlлi
тzкого отказа.

8.З.9. Пшдиеrrг подЁёржлает, что ознчкоN{лен с шrформаlшей, касаrощейся особеrшос,гей
оказываемоЙ меддцп-tскоЙ услум и условиЙ ее цредостаыIеrпая своеЙ подIисью в
Меддцшrской карге и всех Приложеrшrл< кдоrOвору.

8.3.10. Срок оказаниrI УсJrуг зависит от сосюяния здоровья Паlшекг4 периодъ
необходдлого дш к}ююыIениrI медшд.шского издеJIиrI и графша работы врача и
указьtвается в Предарrrе;ьном плане лечен}uI.

8.3.11. После заключения договора пациент оплачивает в регистратуре стоимость
платньIх медицинских услуг. Оплата за услуги врачу не допускается, В случае
недостаюtшосги у Падиеtrга денежньD( средсгв дUI оппаты оказанньD( усJt}.г,
задоJDкенносгь Пац,IеЕIа перед Кlптrшкой офорrшrяегся до.гговой расшаской

8.3.12. По окончании первого приёма лечащий врач выдаёт пациенту талон, в
котором прописывается дата и время повторного и последующего приёмов.

8.3.13. В слуrае изменения состояния здоровья пациента в ходе лечения, пациент
обязан во время ближайшего посещения поставить в известность об этом
своего лечащего врача.
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8.3.14. Ъ слуrа., если пациент не может прийти на приём к своему лечащему врачу
в назначенное время, пациент обязан сообщить об этом по телефону не менее
чем за 2 часа до назначенного времени.

8.3.15, По завершении лечёниrI пациент подписывает Акт об оказанных услугах и
оппачивает ока:}анные ему услуги в регистратуре.

9, ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ, ДОГОВОРА И
ОПЛАТЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

9.1, Основцыми .{окументами пациента являются МедицинскаJI карта, .Щоговор на
ок€вание платньIх медицинских услуг и Приложения к договору об оказании
медицинских услуг.

9.2. МедицинскаrI карта больного хранится в регистратуре в течение 5 лет с момента
последнего обращения пациента.

9.3. Хранение медицинской карты са},Iим пациентом на дому, передача её в другие
-яечебные учреждения, третьим лицам не допускается.

9.4. ,Щоговор заключается пациентом и Клиникой в письменной форме
9.5..Щоговор составляется в 2-х экземплярах, один из которьж находится в Клинике,

второй - у пациента. В случае если плательщиком по договору не является
пациент, либо пациент не достиг возраста 18 лет, то составляется дополнительное
соглашение к договору.

9-6. В случае если при предоставлении платных медицинских' услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительньIх медицинских услуг, не
предусмотренных договором или тrланом лечения, то Клиника предупрех<дает об
этом пациента. Без согласия пациента Клиника не вправе предоставлять
дополнительные медицинские услуги ца возмездной основе,

9.7.. В случае отказа цациента после заключения договора от полrIенйя медицинских
услуг договор расторгается. Клиника информирует пациента о расторжении
договора по инициативе пациента.

9.8. Пациент обязан оппатить предоставленны9 Клиникой медицинские услуги в
сроки и в порядке, которые определены договором.

9.9. Пациенту в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается
документ, подтверждающий произведенн}.ю оплату предоставленных
медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой
отчетности.

9.10. Клиника после исполнения договора выдает пациенту медицинские
документы (копий' медищинских докуIи9нтов, выписки из медицинских
документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных
медицинских услуг.

9.11. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оrrлата
медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором,
осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации
и Законом Российской Федерации кОб организации страхового дела в Российской
Федерации>.

10. ИНФОРМАЦИЯ О КЛИНИКЕ И ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МЕДИЦИНСКИХ
услугАх.

10.1. На информационных стендах (стойках) клиника рiвмещена следующая
информация:

наименование и фирменное наименование;
адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения
сведениЙ о юридическом лице в ЕдиныЙ государственный реестр юридических
лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;



сведен;я о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата
регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность
медицинскоЙ организации в соответствии с лицензиеЙ, наименование, адрес места
нахождения и телефон вьцЬвшего ее лицензирующего органа);
перечень платньгх медицинских услуг с ука:}анием цен в рублях;
форма ,договора с пациентом со сведениями об условиях, порядке, форме
предоставления,медицинских услуг и порядке их оплаты;
сведения о медицинских работниках, )п{аствующих в предоставлении платных
медицинских услуг, об уровне их профессион€tльного образования и
квалификации;

рожим работы медицинскоЙ организации, график работы медицинских работников,
r{аствующих в предоставлении платньж медицинских услуг;
адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Фелерашии
в сфере охраны здоровья граждан, территориальпого органа Федеральной слух<бы
fro надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополrlия человека.

10,2. Клиника предоставляет для ознакомления по требованию пациента:
а) копию Устава;
б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением
перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность_ в соответствии с
лицензией.
10.з. При заключении договора пациент на стендах и стойках может получить

следующие сведения:
порядки окiвания медицинской помощи и стандарты медицинской помошIи,
применяемые при предоставлении платньIх медицинских услуг;
информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем
соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном
образовании и кваJIификации).

10.4. Информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними
рисках, возможньIх видах медицинского вмешательства, их последствиях и
ожидаемьIх результатах оказания медицинской помощи rrациент получает из
информированного добровольного согласия на оказание усJIуги, который обязан
подписать.

11.1.
1 1. ПОРЯЦОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ

Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лечащим
врачом в доступной для него форме.

||.2. Информация о состоянии здоровья гражданин4 о факте обращения его за
медицинской помощью явJuIется конфиденциальной и защищена законом.

1 1.3. Информация о состоянии здоровья гражданина может быть предоставлена в
правоохранительные органы, оргаIrы дознания на основании письменного запроса
и в слуrаях, предусмотренных законодательством.

|2, гАрАнтии кАчЕствА
I2.|. Гарантийные сроки на медицинские услуги устанавливаются в соответствии с

Положением о гарантийнъrх обязательствах. При необходимости лечащий врачом
может фиксировать сроки дополнительно в ИнформироваIIном соглаqии,

|2.2. При оказании медицинских услуг Клиника гарантирует:
безопасность, KoToparl обеспечивается строгимсоблюдением всех этапов
дезинфекции и стерилизации медицинских инстр}ментов и медицинского
оборудования путем санитарно-эпидемиологических мероприятий в
соответствии с санитарно_эпидемиологическими нормами и правилами, а также

[,



13. ОТВЕТСТВЕННОСТЪ И КОНТРОЛЬ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ПЛАТНЫХ
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

13.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору
Клиника несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской
Федерации.

|З.2. Контроль соблюдения настоящего Положения осуществляет главный врач
Клиники.

|4.|. п
14. прочиЕ положЕния

ри возникновении конфликта между пациентом и врачом, средним или
младшим медицинским персоналом спорный вопрос решается Врачебной
комиссией

|4,2. Прием главного врача по всем вопросам каждую в субботу с 15-00 до 1б-00.

14,З. Вся информация о работе Клиники, о контролирующих органах, о гарантийных
сроках и т. п. доводится до сведения пациентов в доступной форме на
информаuионном стенде, расположенном в регистратуре, а также на сайте
Клиники в сети Интернет.


